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Informacja do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,OCHRONA URZADZEN
CYFROWE.PL" zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

Rodzaj informag;ji Numer zapisu z OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh §3,813
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §8

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
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I POSTANOWIENIA WSTEPNE

g1

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Ochrona Urzgdzen
Cyfrowe.pl”, zwanych dalej: ,OWU”, AWP P&C S.A. z siedzibg we Frangji,
wykonujgca dziatalno$é w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia z klientami
Sprzedawcy, bedgcymi osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. OWU majg zastosowanie réwniez do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é oraz z zastosowaniem
przepiséw o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Il.  DEFINICJE

§2.

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU majg nastepujgce znaczenie:

1. Awaria - uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego bedgcego przedmiotem
ubezpieczenia, wskazanego w Polisie, wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw Urzqdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego, powodujgce przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktére nie jest spowodowane
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjg obstugi Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

2. Cena Zakupu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten
wystepuje) wynikajgca z dowodu zakupu odpowiednio Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego (paragonu lub faktury); cena zakupu Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze by¢ wyzsza
niz 30 000 zt; w przypadku zakupu Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
w zestawie, za cene zakupu dla danego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
przyjmuje sie cene, za jakg w dniu zakupu odpowiednio Urzqdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego w zestawie, moze by¢ osobno kupione kazde
z Urzgdzen lub Urzgdzen Uzywanych wchodzgceych w sktad zestawu.

3. Dzier Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach.

4. Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera,
autoryzowanego dystrybutora lub Sprzedawce Urzgdzenia.

5. Koszty Naprawy — koszty robocizny oraz koszty uzytych do naprawy czesci
zamiennych.

6. Kradziez - zabér objetego ochrong ubezpieczeniowqg Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego w celu przywtaszczenia wyczerpujgcy znamiona czynu
zabronionego okreslonego w art. 278 Kodeksu karnego lub art. 119 Kodeksu
wykroczen.

7. Kradziez z Wtamaniem — dokonanie zaboru objetego ochrong ubezpieczeniowqg
Urzgdzenia lub Urzqdzenia Uzywanego z miejsca zamieszkania lub
z posiadajgcego trwate, sztywne zadaszenie pojazdu Ubezpieczonego lub
Uzytkownika, po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczeh lub otworzeniu
wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajgc widoczne slady albo przy uzyciu
podrobionego lub dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku Rabunku.

8. Nowe Urzqgdzenie — urzqdzenie tego samego rodzaju i posiadajgce takie same
parametry techniczne, jakie posiadato Urzgdzenie, w stosunku do ktérego zaszto
Zdarzenie Ubezpieczeniowe, a jezeli urzgdzenie o takich samych parametrach
nie jest dostepne, to posiadajgce podobne, nie gorsze parametry techniczne,

ktérego wartoé¢ na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie jest wyzsza
niz Cena Zakupu.

9. Osoba Trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedgca
Osobq Bliskq.

10. Osoby Bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo
przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajqcy, rodzenstwo, ojczym,
macocha, teSciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe Ubezpieczonego,
osoby pozostajgce z Ubezpieczonym w konkubinacie — zamieszkate
i prowadzgce z Ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo domowe.

11. Polisa - dokument zawierajgcy indywidualny numer nadany przez
Ubezpieczyciela, stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia.

12. Przepigcie Prqdu — nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia prgdu przekraczajgcy
napiecie znamionowe dla danego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego, sieci
Lub Linii.
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Przypadkowe Uszkodzenie - uszkodzenie mechaniczne Urzqgdzenia

lub Urzgdzenia Uzywanego spowodowane przez nagte, niemozliwe do

przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Ubezpieczonego lub

Uzytkownika i odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego, w tym

uszkodzenie powstate w wyniku Przepiecia Prgdu lub Zalania, powodujgce

przerwanie funkgji lub nieprawidtowe funkcjonowanie odpowiednio Urzgdzenia
lub Urzqdzenia Uzywanego, wymagajgce naprawy, wymiany czesci lub catego

Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

Punkt Serwisowy - autoryzowany przez producenta lub importera

Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego punkt obstugi i naprawy, wtasciwy

dla marki ubezpieczonego Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego lub inny,

nieautoryzowany serwis obstugi i naprawy, realizujgcy naprawy objetych
ochrong ubezpieczeniowq Urzgdzen lub Urzgdzeh Uzywanych na zlecenie

Ubezpieczyciela.

Rabunek - zabér objetego ochrong ubezpieczeniowg Urzgdzenia lub

Urzgdzenia Uzywanego przy uzyciu lub groZbie uzycia przemocy fizycznej wobec

Ubezpieczonego (lub Oséb Bliskich) lub Uzytkownika albo doprowadzeniu

Ubezpieczonego (lub Oséb Bliskich) lub Uzytkownika do stanu nieprzytomnosci

lub bezbronnosci.

Rekojmia Sprzedawcy - odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem kupujgcego

za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanego Urzgdzenia lub Urzgdzenia

Uzywanego.

Sprzedawca - CYFROWE.PL sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku przy

ul. tostowickiej 25A, 80-121 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000293552,

REGON: 220517299, NIP: 5833003628.

Szkoda Catkowita:

1) uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objetego
ochrong ubezpieczeniowqg odpowiednio Urzqdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia, ktére nie
moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione, lub nie sq dostepne
konieczne do naprawy czesci, lub naprawa jest nieekonomiczna (Koszty
Naprawy przewyzszajg Cene Zakupu);

2) utrata w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objetego ochrong
ubezpieczeniowq odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku.

Ubezpieczony - wtasciciel objetego ochrong ubezpieczeniowq odpowiednio

Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalnosé

w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy

ul. Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340,

NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej

18 510 562,50 EUR, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez

francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de

France.

Udziat Wtasny — naliczona procentowo kwota, o ktérg pomniejszana jest

wysokos¢ swiadczenia.

Urzqgdzenie - sprzet elektroniczny stanowiqcy sprzet audiowizualny,

elektronika uzytkowa, sprzet komputerowy lub fotograficzny, zakupiony w sieci

Sprzedawcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako sprzet fabrycznie

nowy lub refabrykowany (sprzet, ktéremu zostaty przywrécone wtasciwosci

uzytkowe, zbudowany z nowych lub uzywanych czesci, ktére sq réwnowazne
nowym czesciom pod wzgledem dziatania); za fabrycznie nowy sprzet
uwaza sie réwniez sprzet z ekspozycji, nieposiadajgcy widocznych uszkodzen
mechanicznych, z kompletnym wyposazeniem; réwniez nowy sprzet, na jaki
zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach Gwarancji

Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy. Jako Urzgdzenie uwaza sie réwniez

Wykaz grup asortymentowych stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU.

Urzqdzenie Uzywane — sprzet elektroniczny stanowiqcy sprzet audiowizualny,

elektronika uzytkowa, sprzet komputerowy lub fotograficzny, zakupiony w sieci

Sprzedawcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako sprzet uzywany, nie

posiada uszkodzen lub posiada nieznaczne widoczne uszkodzenia mechaniczne

zaakceptowane przez Ubezpieczonego, z wyposazeniem podanym w opisie
danego Urzqdzenia Uzywanego; réwniez nowy lub uzywany sprzet, na jaki
zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach Rekojmi

Sprzedawcy lub Gwarancji Producenta. Jako Urzgdzenie Uzywane uwaza sie

réwniez Wykaz grup asortymentowych stanowi Zatgcznik nr 2 do OWU.

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do

uzytkowania ubezpieczonego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

Zalanie — dziatanie wody lub innych cieczy na objete ochrong ubezpieczeniowq

Urzgdzenie lub Urzgdzenie Uzywane wskutek zdarzenia zewnetrznego

w stosunku do Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego lub Ubezpieczonego albo
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26.

Uzytkownika, nie wywotanego przez Ubezpieczonego ani przez Uzytkownika

Urzgdzenia lub Urzqgdzenia Uzywanego, powodujgce przerwanie funkgji lub

nieprawidtowe funkcjonowanie odpowiednio Urzqdzenia lub Urzgdzenia

Uzywanego(wymagajgce naprawy, wymiany czesci lub catego Urzgdzenia lub

Urzgdzenia Uzywanego).

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela:

a) dla Urzgdzen: Awarii,
z Wtamaniem lub Rabunku;

b) dla Urzgdzen Uzywanych: Przypadkowego Uszkodzenia, Kradziezy
z Wtamaniem lub Rabunku;

Przypadkowego Uszkodzenia, Kradziezy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majgce miejsce
na catym Swiecie, przy czym Ubezpieczyciel w ramach realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego zapewnia transport wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§3.

1.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia odpowiednio
Urzgdzenie (ust. 2-3) lub Urzgdzenie Uzywane (ust. 4-5).

Umowa ubezpieczenia dla Urzqdzenia moze zostaé zawarta w jednym
z 3 (trzech) pakietow:

1) ,Awaria”, lub

2) ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek”, lub

3) ,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek”
—do wyboru przez Ubezpieczajgcego.

Zakres ubezpieczenia dla Urzgdzenia, z zastrzezeniem pozostatych
postanowienh OWU, obejmuje:
1) w pakiecie ,Awaria”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy
Urzqdzenia uszkodzonego w zwigzku z wystgpieniem Awarii,

b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwigzku z zajsciem Awarii —
realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzgdzenia
za posrednictwem sieci Sprzedawcy, a jezeli takie nie jest dostepne,
to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
Sprzedawcy, o wartosci odpowiadajqcej kosztom, jakie na dzien zajécia
Awarii trzeba by poniesé w celu nabycia w sieci Sprzedawcy urzqgdzenia
tego samego rodzaju, co Urzgdzenie, ktére ulegto Awarii, posiadajgcego
takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne;

2) w pakiecie ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy
Urzqdzenia uszkodzonego w zwigzku z wystgpieniem Przypadkowego
Uszkodzenia, z uwzglednieniem - kazdorazowego Udziatu Wtasnego
Uzytkownika, w wysokosci 10% Kosztéw Naprawy,

b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwigzku z zaj$ciem Przypadkowego
Uszkodzenia, Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku - realizacje
Swiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia,
w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzqdzenia za
posrednictwem sieci Sprzedawcy, a jezeli takie nie jest dostepne,
to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
Sprzedawcy, o wartosci odpowiadajqcej kosztom, jakie na dzien zajécia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci
Sprzedawcy urzgdzenia tego samego rodzaju, co Urzgdzenie, ktére
ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu, lub zostato utracone w wyniku
Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku, posiadajgcego takie same
lub podobne, nie gorsze parametry techniczne, z uwzglednieniem -
kazdorazowego Udziatu Wtasnego Uzytkownika, w wysokosci 10% Ceny
Zakupu Nowego Urzgdzenia;

3) w pakiecie ,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/

Rabunek”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy
Urzqdzenia uszkodzonego w zwigzku z wystgpieniem Awarii lub
Przypadkowego Uszkodzenia, z uwzglednieniem - w zwigzku
z Przypadkowym Uszkodzeniem Urzqdzen - kazdorazowego Udziatu
Wrtasnego Uzytkownika, w wysokos$ci 10% Kosztéw Naprawy,

b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwigzku z zajSciem Awarii,
Przypadkowego Uszkodzenia, Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku -
realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzgdzenia
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Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

§4.

§5.

za posrednictwem sieci Sprzedawcy, a jezeli takie nie jest dostepne,
to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
Sprzedawcy, o wartosci odpowiadajqcej kosztom, jakie na dzien zajécia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci
Sprzedawcy urzgdzenia tego samego rodzaju, co Urzgdzenie, ktére
ulegto Awarii lub Przypadkowemu Uszkodzeniu, lub zostato utracone
w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku, posiadajgcego
takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne,
z uwzglednieniem — w zwigzku z Przypadkowym Uszkodzeniem lub
utratg w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku Urzgdzeh -
kazdorazowego Udziatu Wtasnego Uzytkownika, w wysokosci 10% Ceny
Zakupu Nowego Urzgdzenia.

Umowa ubezpieczenia dla Urzgdzenia Uzywanego moze zostaé¢ zawarta
w jednym pakiecie:
1) ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek;

Zakres ubezpieczenia dla Urzgdzenia Uzywanego, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWU, obejmuje:
1) w pakiecie ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek”:
a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy
Urzgdzenia Uzywanego uszkodzonego w zwigzku z wystgpieniem
Przypadkowego Uszkodzenia, z uwzglednieniem — kazdorazowego
Udziatu Wtasnego Uzytkownika, w wysokosci 10% Kosztéw Naprawy,
b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwigzku z zaj$ciem Przypadkowego
Uszkodzenia, Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku - realizacje
Swiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia,
w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
Sprzedawcy, o wartosci odpowiadajqgcej kosztom, jakie na dzien zajécia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia
w sieci Sprzedawcy urzqdzenia uzywanego tego samego rodzaju, co
Urzgdzenie Uzywane, ktére ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu,
lub zostato utracone w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku,
posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry
techniczne, z uwzglednieniem - kazdorazowego Udziatu Wtasnego
Uzytkownika, w wysokosci 10% Ceny Zakupu Urzgdzenia Uzywanego.

Ubezpieczenie ,Ochrona Urzqgdzen Cyfrowe.pl” nie jest gwarancjg w rozumieniu
art. 577 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Ubezpieczenie nie wytgcza uprawnien wynikajgcych z art. 577-581 Kodeksu
Cywilnego ani nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z art. 556-576
Kodeksu Cywilnego.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Umowe ubezpieczenia
uwaza sie za zawartg z dniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia jest sktadany drogqg elektroniczng, zawarcie umowy
ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie Ubezpieczajgcego
z regulaminem $wiadczenia ustug drogq elektroniczng i jego akceptacji.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w chwili zakupu Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego w przypadku sprzedazy stacjonarnej, a w przypadku
zakupu odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego przez Internet
nie pdézniej niz w ciggu 3 dni od dnia zakupu Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Umowa ubezpieczenia w pakiecie ,Awaria”, zarébwno w przypadku sprzedazy
stacjonarnej jak i w przypadku zakupu Urzgdzenia przez Internet, moze zostaé
zawarta nie pézniej niz w ciggu 90 dni od dnia zakupu Urzgdzenia.

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstgpié¢ od umowy ubezpieczenia
poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia
poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia
(lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy
przekazaé na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych
zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy), jezeli
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli Ubezpieczajgcy jest osobqg
fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnosciq prawng
niezwigzang bezposrednio z dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowqg
Ubezpieczajgcego;

2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - jezeli Ubezpieczajqcy jest
przedsigbiorcq.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone

w nastepujgcy sposéb:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do
Sprzedawcy;

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail
Ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia
e-mailem moze nastgpi¢ wytqcznie po wczedniejszym zarejestrowaniu
adresu e-mail Ubezpieczajgcego telefonicznie u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia
nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone w nastepujgcy

sposéb:

1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres
e-mail Ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia e-mailem moze nastqgpi¢ wytgcznie po wczes$niejszym
zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego telefonicznie
u Ubezpieczyciela;

2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do
Sprzedawcy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowq.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
i trwa nie dtuzej niz 5 lat.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie odpowiedzialnosci.

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Awaria” rozpoczyna sie pierwszego dnia
po uptywie Gwarancji Producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwaé
przez okres wybrany przez Ubezpieczajgcego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli
okres Gwarancji Producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy
(jezeli okres Gwarancji Producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesiqce).

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez
z Wtamaniem/Rabunek” rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i moze trwaé 12 miesiecy, 24 miesigce, 36 miesiecy, 48 miesiecy
lub 60 miesiecy jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie

i Kradziez z Wtamaniem/Rabunek” rozpoczyna sie:

1) w zakresie Awarii — pierwszego dnia po uptywie Gwarancji Producenta,
jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwaé przez okres wybrany
przez Ubezpieczajgcego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres Gwarancji
Producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres
Gwarancji Producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesiqgce);

2) w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z Wtamaniem
i Rabunku - od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i moze trwaé:

a) 24 miesiqce, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Awarii trwa 12 miesiecy,

b) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Awarii trwa 12 lub 24 miesiqgce,

c) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Awarii trwa 24 miesigce,

d) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Awarii trwa 36 miesiecy,

jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

§7.

W przypadku, gdy dane Urzgdzenie objete jest wiecej niz jedng Gwarancjg
Producenta okres odpowiedzialnosci w zakresie Awarii rozpoczyna sie
pierwszego dnia po uptywie najkrétszego z okreséw Gwarancji Producenta.

W przypadku wymiany ubezpieczonego Urzqgdzenia na nowe w ramach
Gwarancji Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy albo wymiany ubezpieczonego
Urzgdzenia Uzywanego na inne urzqdzenie uzywane lub nowe w ramach
Gwarancji Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy, ochrong ubezpieczeniowq
do sumy ubezpieczenia zostaje objete odpowiednio nowe urzgdzenie lub
urzgdzenie uzywane, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela pisemnie
w terminie 30 dni od dnia wymiany o dokonaniu wymiany odpowiednio
Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego wraz z podaniem danych nowego
urzgdzenia lub innego urzgdzenia uzywanego (rodzaj/typ, producent/marka,
model oraz IMEIl/numer seryjny) i dtugo$ci Gwarancji Producenta odpowiednio
dla nowego urzgdzenia lub urzgdzenia uzywanego oraz dostarczenia do
Ubezpieczyciela skanu (e-mailem na adres: cyfrowe.spb@allianz.com) lub
kserokopii (drogq pocztowq na adres Ubezpieczyciela) potwierdzenia wymiany
Urzgdzenia na nowe lub na inne urzgdzenie uzywane odpowiednio przez
producenta lub Sprzedawce. W takim przypadku:
1) w zakresie Awarii przyjmuje sie, ze bieg Gwarancji Producenta rozpoczyna
sie od dnia wymiany Urzgdzenia na nowe, a okres odpowiedzialnosci
w stosunku do nowego Urzqdzenia rozpoczyna sie zgodnie
z postanowieniami ust. 3 j ust. 5;
2) w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z Wtamaniem lub
Rabunku okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie z Polisq.

W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowq Urzgdzenia lub
Urzqdzania Uzywanego, uprawnienia Ubezpieczonego przechodzg na nabywce
odpowiednio Urzgdzenia lub Urzqgdzenia Uzywanego, jezeli zbywajgcy
odpowiednio wraz z Urzgdzeniem lub Urzgdzeniem Uzywanym przekaze
nabywcy Polise, oryginat lub kserokopie dowodu zakupu odpowiednio
danego Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego w sieci Sprzedawcy i ksigzke
gwarancyjng Urzgdzenia, jezeli producent dotqczyt ksigzke gwarancyjng do
Urzqgdzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowq
Urzqdzenia konczy sie:

V1.

§8.

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) z uptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu
ubezpieczenia, dla ktérego okres odpowiedzialnosci sie zakonczyt;

3) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego odpowiednio
Urzqdzenia lub Urzqdzenia Uzywanego, lub jego zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;

4) z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego,
w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzgdzenia lub vouchera na
zakupy w sieci Sprzedawcy;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 3;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1;

7) z dniem wymiany ubezpieczonego Urzgdzenia na nowe urzgdzenie
w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy bez
powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela zgodnie z § 6 ust. 7 albo
z dniem wymiany ubezpieczonego Urzqdzenia Uzywanego na inne
urzqgdzenie uzywane lub nowe w ramach Rekojmi Sprzedawcy bez
powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela zgodnie z § 6 ust. 7;

8) z dniem utraty Gwarancji Producenta przed okresem jej wygasniecia —
w zakresie Awarii;

9) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu
ubezpieczonego Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego;

w zaleznodci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w Urzgdzeniach lub

Urzgdzeniach Uzywanych:

1) znajdujgcych sie w okresie obowigzywania Gwarancji Producenta —
w zakresie Awarii; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkod
powstatych w wyniku Awarii w poszczegélnych zespotach lub podzespotach
Urzqdzenia, jezeli sg nadal objete Gwarancjg Producenta;

2) wykorzystywanych do testéw, prob lub innego rodzaju eksperymentéw;

3) zmodyfikowanych przez Ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej
specyfikacji producenta oraz instrukgcji obstugi producenta, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Urzgdzeniach lub

Urzgdzeniach Uzywanych powstate:

1) wwyniku utraty lub uszkodzenia akcesoriéw takich jak: zestaw stuchawkowy,
modem, antena, kable, tadowarka, baterie, kontrolery zdalne urzgdzen
(piloty), wtyczki, kontrolery gier, stuchawki (o ile nie sq przedmiotem
ubezpieczenia), okulary, nadajniki, uchwyty stuzqce do przenoszenia, karty
pamieci, przeno$ne nosniki danych;

2) w wyniku wandalizmu, przez ktéry rozumie sie umyslne, zamierzone
zniszczenie lub uszkodzenie Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego przez
Osobe Trzeciq lub Osobe Bliskg;

3) w wyniku dziatania ognia, burzy, deszczu nawalnego, wytadowania
atmosferycznego (nie dotyczy Przepie¢ Prqdu), trzesienia ziemi, huraganu,
sztormu, powodzi;

4) w wyniku podtgczenia Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego do
sieci elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej przez osobe
nieupowazniongq, jezeli producent zaleca podtgczenie Urzqgdzenia przez
osobe z odpowiednimi uprawnieniami;

5) w wyniku zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy
Przepiecia Prqdu), gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej;

6) w trakcie montazu, demontazu lub nieprawidtowego zamontowania
Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego;

7) w trakcie naprawy Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego dokonywanej
przez osobe nieuprawniong lub poza Punktem Serwisowym, a takze
powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawg;

8) w wyniku uzytkowania Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego niezgodnie
z instrukcjq obstugi lub w wyniku braku konserwacji Urzgdzenia lub
Urzqdzenia Uzywanego zgodnie z instrukcjg obstugi;

9) w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami
i zaleceniami producenta, uzycia srodkéw konserwacyjnych innych niz
zalecane przez producenta lub stosowania srodkéw konserwacyjnych
w sposdb niezgodny z przeznaczeniem;

10) w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego z oprogramowaniem innym niz dostarczone
przez producenta lub nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem
lub systemem operacyjnym lub brakiem ich aktualizacji lub brakiem
oprogramowania;

11) w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta;

12) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania Urzqdzenia lub
Urzqdzenia Uzywanego przez wtadze;

13) w wyniku dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego;

14) w wyniku zwyktego zuzycia Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego,
przez ktére rozumie sie stopniowe pogorszenie stanu objetego ochrong
ubezpieczeniowq Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego lub jego
elementéw sktadowych, wynikajgce z eksploatacji zgodnie z instrukcjg
obstugi producenta;

15) w wyniku rdzy, korozji, oksydacji, kurzu;

16) gdy numer seryjny zostat usuniety, lub istniejq slady préby jego usuniecia
albo numer seryjny jest nieoryginalny lub nieczytelny;

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu akcesoridw, przez ktére rozumie
sie zdefiniowane przez producenta wyposazenie uzupetniajqce,
niestanowigce kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Urzgdzeniem
lub Urzgdzeniem Uzywanym: zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable,
tadowarka, baterie, kontrolery zdalne urzqgdzen (piloty), wtyczki, kontrolery
gier, stuchawki (o ile nie sq przedmiotem ubezpieczenia), okulary, nadajniki,
uchwyty stuzqce do przenoszenia, karty pamieci, przenosne nosniki danych;

2) ktore nie byty objete zakresem Gwarancji Producenta lub byty wytgczone
z odpowiedzialno$ci w ramach Gwarancji Producenta — w zakresie Awarii;

3) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny
jest producent lub punkt naprawczy;

4) spowodowane przez insekty i gryzonie;

5) bedqce skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania
przeglgdéw okresowych, jesli byty zalecane przez producenta Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego;

6) bedqce nastepstwem oddziatywania na Urzqdzenie zewnetrznych
czynnikéw termicznych, chemicznych, wilgoci, nadmiernego cisnienia,
promieniowania, wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej wentylacji, chyba
Ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie;

7) spowodowane w trakcie transportu Urzgdzenia przesytanego za
posrednictwem operatoréw pocztowych, kurieréw i innych ustugodawcéw
zajmujgcych sie transportem przesytek, z zastrzezeniem § 13 ust. 1 5;

8) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi
Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, majgcymi
zwigzek z powstatqg szkodg;

9) bedqgce wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych,
stwierdzonych przez producenta, importera lub dystrybutora, lub ktérych
skutkiem jest wycofanie produktu z rynku;

10) powstate w wyniku Kradziezy z Wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone
Urzgdzenie byto pozostawione w pojezdzie w widocznym miejscu;

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) elementy zuzywajgce sie lub wymagajgce okresowej wymiany: rury
i przewody gietkie, lampy, zaréwki, bezpieczniki, tasmy uszczelniajqce,
uszczelki, gtowice drukujgce, tonery, kartridze, baterie, akumulatory, paski,
szczotki, szklane elementy, przewody zasilajgce zewnetrzne, wtyczki, ostony
przeciwdeszczowe, filtry, tusze, kasety, tasmy, tadowarki, akumulatory, etui
i torby, kable potgczeniowe, dodatkowe karty, materiaty eksploatacyjne
zdefiniowane przez producenta;

2) uszkodzenia polegajgce na utracie danych lub oprogramowania Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego;

3) uszkodzenia spowodowane dziataniem oprogramowania komputerowego
lub zabezpieczen antywirusowych;

4) wszelkiego rodzaju uszkodzenia wynikajgce ze stosowania materiatéow
eksploatacyjnych niewtasciwych dla danego Urzgdzenia lub
nieprzystosowanych do danego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego;

5) wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia i inne, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego;

6) szkody powstate przed datq rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub
z przyczyn zaistniatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia strat posrednich wszelkiego
rodzaju, powstatych wskutek uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego i braku mozliwosci uzytkowania Urzqdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie za szkody powstate
w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku, jezeli zdarzenie nie zostato
zgtoszone na policje w ciggu 48 godzin od chwili wystgpienia lub powzigcia
wiadomosci o jego wystgpieniu, a takze w przypadku braku dokumentéw
potwierdzajgcych to zgtoszenie. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ swiadczenie
ubezpieczeniowe pod warunkiem, ze naruszenie nastgpito z winy umyslnej
lub razqgcego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel moze takze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 1) i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwiekszenie szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) transportu Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego do Punktu Serwisowego
i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczyciel podczas
zgtoszenia roszczenia nie potwierdzit waznosci ochrony ubezpieczeniowej
lub Ubezpieczyciel przy wczesdniejszej prébie naprawy Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego stwierdzit brak podstaw zgtoszenia roszczenia
w zwigzku z warunkami ubezpieczenia;

2) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw, oprogramowania,
utraconych w nastepstwie szkody;

3) montazu, instalacji lub demontazu objetego ochrong ubezpieczeniowq
Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego za wyjgtkiem montazu, instalacji
lub demontazu przez przedstawiciela Punktu Serwisowego w przypadku
sprzetu naprawianego w zwigzku ze szkodg;

4) utylizacji Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci Firma
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382 ;

Bank Polska Kasa Opieki S.A. %?y]é;lna.
Dyrektor Oddziatu Piotr Ruszowski lentowi
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie
oraz za szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
a takze wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba, ze spetnienie $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, w zwigzku
ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw prawa, za wyjqgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw
nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

2) za szkody powstate w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku
dokonanego przez Osoby Bliskie;

3) za szkody powstate podczas transportu Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego przez Ubezpieczonego, jesli Urzqdzenie lub Urzgdzenia
Uzywanego nie znajdowato sie¢ w bagazu podrecznym lub pod
bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub nie jest to Urzqgdzenie lub
Urzqdzenia Uzywanego, z ktérego zwyczajowo mozna korzysta¢ podczas
transportu, pod warunkiem, ze byto odpowiednio zamocowane w $rodku
transportu w sposéb uniemozliwiajgcy przemieszczenie tego Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego pod wptywem sity odSrodkowej/dosrodkowej/
grawitacji;

4) jesli Ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ uszkodzonego Urzgdzenia
lub Urzqdzenia Uzywanego lub jego pozostatosci;

5) jesli nie sg znane okolicznosci zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

6) jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach
poswiadczajqcych nieprawde bqgdz sfatszowanych albo uzyto fatszywych
Srodkéw lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania;

7) w przypadku Kradziezy.

Brak wykonywania w punkcie naprawczym przeglgdéw gwarancyjnych
zgodnie z zaleceniami w instrukcji obstugi, ksigzce gwarancyjnej lub w ksigzce
obstugowej moze powodowaé utrate uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia
i brak odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Awarii, chyba Ze nie miato
to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia w zakresie Awarii stanowi gérng granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe w postaci Awarii i rGwna
jest Cenie Zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia stanowi
goérng granice odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela na kazde Zdarzenie
Ubezpieczeniowe w postaci Przypadkowego Uszkodzenia i réwna jest Cenie
Zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe w postaci Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku i réwna jest
Cenie Zakupu.

Sumy ubezpieczenia w zakresie Awarii i Przypadkowego Uszkodzenia nie
ulegajg zmniejszeniu o wysokos¢ zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajqgcy. Sktadka
ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Sktadka ubezpieczeniowa powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze w Polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wybranego pakietu, Ceny
Zakupu, dtugosci ochrony ubezpieczeniowej i naliczana jest zgodnie z taryfg
sktadek Ubezpieczyciela obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

§11.

Brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 2 lub zaptata sktadki
ubezpieczeniowej w nizszej wysokosci niz wskazana w Polisie powoduje, iz:

1) w zakresie Awarii ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie;

2) w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z Wtamaniem lub

Rabunku:

a) jezeli termin na zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadat przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej — ochrona ubezpieczeniowa
nie rozpocznie sie;

b) jezeli termin na zaptate sktadki przypadat po rozpoczeciu ochrony
ubezpieczeniowej — Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym za pomocq $rodkéw
komunikacji elektronicznej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1i2 a) umowa ubezpieczenia zostanie
rozwigzania z uptywem terminu na zaptate sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 7 pkt 3), 5),
6), 7), 8), 9) Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel ma prawo do zgdania od Ubezpieczajgcego zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone
ubezpieczeniowq.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wybranego wariantu, rodzaju
Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego, Ceny Zakupu, dtugosci ochrony
ubezpieczeniowej i naliczana jest zgodnie z taryfq sktadek Ubezpieczyciela
obowigzujgcqg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki
naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty stanowiqgcej
réwnowarto$é w ztotych 600,00 EUR (przeliczanej w PLN wedtug $redniego
kursu EUR ogtaszanego przez NBP w tabeli kurséw nr 1 kazdego roku),
obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony powinien zgtaszaé Ubezpieczycielowi roszczenia z tytutu objecia
Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego ochrong ubezpieczeniowq zgodnie
z§12 ust. 1 pkt 1).

Ubezpieczony powinien:

1) wykonywac czynnosci przeglgdowe i konserwacyjne zgodnie z zaleceniami
producenta Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego, zawartymi w instrukcji
obstugi lub ksigzce gwarancyjnej Urzgdzenia;

2) natychmiast wytgczy¢ Urzgdzenie lub Urzgdzenia Uzywanego oraz
postepowac zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub
ksigzce gwarancyjnej Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego w przypadku
sygnalizowania przez jakikolwiek element Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego ostrzegawczo-sygnalizacyjny lub kontrolno-pomiarowy
wystgpienia jakiejkolwiek usterki lub nieprawidtowosci.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiqgzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia i zmniejszenia rozmiaréw szkody lub co najmniej
zapobiezenia jej powiekszeniu.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosuje
sie do postanowien ust. 3, Ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci za
dodatkowe szkody powstate z tego tytutu.

W przypadku wymiany Urzgdzenia na nowe albo Urzgdzania Uzywanego na
uzywane lub nowe urzqdzenie, w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi
Sprzedawcy, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony powinien w sposéb wskazany
w § 6 ust. 7 powiadomi¢ Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany odpowiednio
Urzgdzenia lub Urzqgdzania Uzywanego i poda¢ dane odpowiednio nowego lub
uzywanego urzgdzenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 7.

W przypadku pakietu ,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez
z Wtamaniem/Rabunek” oraz ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez
z Wtamaniem/Rabunek” Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia mienia przed Kradziezg z Wtamaniem lub Rabunkiem.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci Firma
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382 ;
Bank Polska Kasa Opieki S.A. %‘Izé/ll’iérxl

Dyrektor Oddziatu Piotr Ruszowski
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony chcgc

uzyskac Swiadczenie ubezpieczeniowe powinien:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub od chwili uzyskania
wiadomosci o zajéciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) telefonicznie pod numerem (22) 522 27 12,

b) e-mailowo na adres: cyfrowe.spb@allianz.com,

przedstawiajgc okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego

i powstania szkody;

2) w przypadku zajscia Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia, po zgtoszeniu
roszczenia zgodnie z pkt 1):

a) przestac¢ Ubezpieczycielowi na adres e-mail: cyfrowe.spb@allianz.com
skan dowodu zakupu odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego,

b) po uzyskaniu od Ubezpieczyciela potwierdzenia waznosci
ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania roszczenia w zwigzku
z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ Ubezpieczycielowi uszkodzone
Urzgdzenie lub Urzgdzenie Uzywane (w opakowaniu fabrycznym
lub innym gwarantujgcym bezpieczenstwo podczas transportu wraz
z akcesoriami i kablami potgczeniowymi dotgczonymi przez producenta
do Urzgdzenia) w uzgodnionym terminie, celem transportu do Punktu
Serwisowego, a jezeli naprawa Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
nastgpi w miejscu, w ktérym Urzgdzenie lub Urzqgdzenie Uzywane
sie znajduje — udostepni¢ przedstawicielowi Punktu Serwisowego
uszkodzone Urzqgdzenie lub Urzgdzenie Uzywane, w uzgodnionym
z Punktem Serwisowym terminie, w celu naprawy;

3) w przypadku szkody w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku:

a) w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia bgdz powziecia wiadomosci
o zajsciu zdarzenia zawiadomié¢ Policje o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce typ/rodzaj, marke/producenta,
model, IMEI/numer seryjny utraconego odpowiednio Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego oraz opis okolicznosci zdarzenia,

b) przesta¢ Ubezpieczycielowi na adres e-mail: cyfrowe.spb@allianz.com
skan:

a. dowodu zakupu Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego oraz
b. potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

Dowdéd zakupu Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego powinien zawieraé

czytelne informacje o nazwie Sprzedawcy, dacie zakupu i Cenie Zakupu.

W zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekazaé Ubezpieczycielowi

nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu lub adres e-mail
Ubezpieczonego;

2) numer Polisy;

3) typ/rodzaj, marke/producenta, model oraz IMEIl/numer seryjny objetego

ochrong Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego, w stosunku do ktérego

zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe;

adres odbioru Urzgdzenia do naprawy i adres zwrotu Urzgdzenia lub

Urzgdzenia Uzywanego po naprawie lub adres, pod ktérym przedstawiciel

Punktu Serwisowego bedzie mégt naprawi¢ Urzgdzenie lub Urzgdzenie

Uzywane, jezeli proba naprawy bedzie podjeta w miejscu, w ktérym

Urzqgdzenie lub Urzgdzenia Uzywanego sig znajduje;

5) opis okolicznosci zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody;

6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Ubezpieczyciela,
jezeli bedq niezbedne do ustalenia okolicznoéci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz realizacji $Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

4

2

W przypadku zajscia Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia Ubezpieczony nie
moze dokonywaé jakichkolwiek zmian lub rozpoczyna¢ naprawy Urzgdzenia
bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

Préba naprawy Urzgdzenia przez Punkt Serwisowy w zwigzku z Awarig
lub Przypadkowym Uszkodzeniem, a Urzqdzenia Uzywanego w zwigzku
z Przypadkowym Uszkodzeniem, jest mozliwa po zgtoszeniu roszczenia
w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 1) i dopetnieniu pozostatych obowigzkéw,
o ktérych mowa w ust. 1-2.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164
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Jezeli uszkodzone wskutek Awarii Urzgdzenie albo Przypadkowego
Uszkodzenia Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego ma zosta¢ wystane
do naprawy do Punktu Serwisowego, odbiér uszkodzonego odpowiednio
Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego przez kuriera w granicach terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje w ciggu 48 godzin od dnia otrzymania
zgtoszenia zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i potwierdzenia zasadnosci
roszczenia na dzien zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, chyba ze:

1) nie zostat potwierdzony przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia
roszczenia adres odbioru uszkodzonego odpowiednio Urzgdzenia lub
Urzgdzenia Uzywanego lub podany adres jest nieprawidtowy;

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia
adresem i o ustalonej godzinie odbioru kurier nie zastat nikogo lub nie mégt
odebra¢ przesytki (uszkodzonego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego);

3) zgtoszenie roszczenia nastgpito w pigtek albo w dzier poprzedzajqgcy dzien
ustawowo wolny od pracy lub w dzier ustawowo wolny od pracy;

4) zostat ze zgtaszajgcym roszczenie ustalony inny termin odbioru
uszkodzonego Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego.

Przed wydaniem Urzqdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego kurierowi,
Ubezpieczony zobowiqzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone na
Urzqdzeniu lub Urzqgdzeniu Uzywanym, o ile jest to mozliwe, oraz usungé
blokady na Urzgdzeniu lub Urzgdzeniu Uzywanym uniemozliwiajgce
przeprowadzenie diagnozy i obstugi Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
przez Punkt Serwisowy.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdqg lub niekompletnych przez
zgtaszajgcego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze
by¢ podstawqg do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

NAPRAWA URZADZENIA LUB URZADZENIA UZYWANEGO | USTALENIE
WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W przypadku, gdy naprawa Urzgdzenia uszkodzonego w wyniku Awarii
albo gdy naprawa Urzgdzania lub Urzgdzenia Uzywanego uszkodzonego
w wyniku Przypadkowego Uszkodzenia odbywa sie w Punkcie Serwisowym,
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia odpowiednio Urzgdzenia
lub Urzgdzenie Uzywanego od momentu odebrania odpowiednio Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego przez kuriera do momentu wydania go Punktowi
Serwisowemu ponosi Ubezpieczyciel, chyba Zze do uszkodzenia Urzgdzenia lub
Urzqdzenia Uzywanego dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego.
Ubezpieczony nie ponosi kosztéw dostarczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia
Urzqgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego do Punktu Serwisowego.

Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego
Uszkodzenia Urzgdzenia w Punkcie Serwisowym, Ubezpieczony ma mozliwosé
sprawdzenia statusu likwidowanej szkody dzwonigc do Ubezpieczyciela
na numer wskazany w § 12. Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku
Przypadkowego Uszkodzenia Urzgdzenia Uzywanego w Punkcie Serwisowym,
Ubezpieczony ma mozliwo$é sprawdzenia statusu likwidowanej szkody
dzwoniqc do Ubezpieczyciela na numer wskazany w § 12.

Do naprawy Urzqdzen lub Urzgdzeh Uzywanych Punkt Serwisowy bedzie
stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne, nowe lub refabrykowane (czesci
uzywane, ktérym zostaty przywrécone wtasciwosci uzytkowe), w zaleznosci od
dostepnosci czesci zamiennych.

Punkt Serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU,
doprowadza Urzgdzenie lub Urzgdzenie Uzywane do stanu uzywalnosci
poprzez przywrdcenie mu sprawnosci technicznej sprzed zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Zwrot Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego oddanego do Punktu
Serwisowego do naprawy lub dostarczenie Nowego Urzgdzenia nastepuje
na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialno$¢ z tytutu
utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego do momentu
wydania go Ubezpieczonemu ponosi Ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia
Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego dojdzie z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego. Ubezpieczony nie ponosi kosztéw przestania Urzgdzenia
lub Urzqdzenia Uzywanego z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczony nie ponosi kosztu

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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§14.

dostarczenia Ubezpieczonemu Nowego Urzgdzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego wynosi 10 Dni Roboczych
liczgc od dnia dostarczenia Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego do Punktu
Serwisowego. Jezeli czas realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku
z zajsciem Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia przekroczy 10 Dni
Roboczych od dnia dostarczenia odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia
Uzywanego do Punktu Serwisowego lub od dnia udostgpnienia Urzgdzenia
lub Urzgdzenia Uzywanego przedstawicielowi Punktu Serwisowego do
naprawy w miejscu, w ktérym Urzgdzenie lub Urzgdzenie Uzywane sie znajduje,
Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego moze podjqé decyzje o realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 2 b) lub
§3 ust. 3 pkt 3 b) lubz§3 ust.5pkt1b).

W przypadku, gdy naprawa Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego
uszkodzonego odpowiednio w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia
okaze sie niemozliwa, nieekonomiczna (Koszty Naprawy przewyzszajg Cene
Zakupu) lub nie bedq dostepne konieczne do naprawy czesci, Ubezpieczyciel,
w porozumieniu z Punktem Serwisowym, moze podjqé decyzje o zajsciu Szkody
Catkowitej i realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego nastgpi w terminie
wskazanym w ust. 11.

Wysokos¢ odszkodowania w zwigzku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego

jest ustalana przez Ubezpieczyciela na podstawie:

1) kosztéw ekspertyzy;

2) Kosztéw Naprawy Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego lub kosztow
realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania odpowiednio
Nowego Urzgdzenia lub w formie vouchera na zakupy w sieci Sprzedawcy;

3) kosztéw transportu Urzgdzenia do Punktu Serwisowego oraz kosztéw
transportu Urzgdzenia z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,
jezeli naprawa odbywa sie w Punkcie Serwisowym lub kosztéw dojazdu
przedstawiciela Punktu Serwisowego, jezeli naprawa odbywa sie na miejscu
u Ubezpieczonego.

W przypadku Szkody Catkowitej spowodowanej Kradziezg z Wtamaniem
lub Rabunkiem, Ubezpieczyciel realizuje, w terminie wskazanym w ust. 11,
Swiadczenie ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia w formie
wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzgdzenia nabytego za posrednictwem
sieci Sprzedawcy, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci Sprzedawcy, a w zakresie
Urzgdzenia Uzywanego wytqcznie w formie wydania Ubezpieczonemu
vouchera na zakupy w sieci Sprzedawcy, o wartosci odpowiadajgcej kosztom,
jakie na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by poniesé w celu
nabycia w sieci Sprzedawcy urzgdzenia tego samego rodzaju, co odpowiednio
Urzgdzenie lub Urzqdzenie Uzywane, ktére ulegto uszkodzeniu lub utracie,
posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne.

Z chwilq realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego
w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzqdzenia albo w formie
vouchera na zakupy w sieci Sprzedawcy, wtasno$¢ uszkodzonego lub
utraconego odpowiednio Urzgdzenia lub Urzgdzenia Uzywanego przechodzi
na Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni,
liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majgce miejsce
na terenie catego $wiata, przy czym Ubezpieczyciel w ramach realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego zapewnia transport wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

XIIl.
§15.

1.

XIV.

§16.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na Ubezpieczyciela
przechodzi z mocy prawa roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodzqg na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego wobec osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é
lub z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze osoba ta wyrzgdzita szkode umyslnie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbednych informagji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpieczeniowe
pokryto tylko czesé¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczeh wobec osoby odpowiedzialnej za szkode
przed roszczeniami regresowymi Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego i uprawnionego z umowy ubezpieczenia bqdZ jego
spadkobiercéw, z wyjgtkiem zgtoszenia zdarzenia, powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bqgdz

posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu

Swiadczenia z umowy ubezpieczenia ich spadkobiercy mogq ztozy¢ do

Ubezpieczyciela:

1) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny
od poniedziatku do pigtku, w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00), albo
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

2) na pismie - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny
Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajqgcy reklamacje
zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana
w postaci elektronicznej.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskane;j
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy na pidémie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej
otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na
odwotanie udzielana jest na pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeA w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Zgtaszajqgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasqgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel.  +4822333 73 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

fax  +48223337329

e-mail: biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl

Za zgodq obu stron, do umowy ubezpieczenia mogqg zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz powszechnie obowiqgzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem,

Ubezpieczajgcym, uprawnionym z umowy ubezpieczenia bqgdz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze
postepowania sqdowego poprzez wystgpienie z powdédztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw
elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami,
istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel (reasekurator) nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie
bedzie zobowigzanym do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub
inne $wiadczenia majgtkowe mogq narazi¢ Ubezpieczyciela (reasekuratora)
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolugcji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankgcji handlowych
i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela, o numerze
U/012/2023 z dnia 14.06.2023 r. i wchodzq w zycie z dniem 14.06.2023 r.

O Bemnz

Piotr Ruszowski
Dyrektor Oddziatu

Zatgcznik nr 1 do OWU ,,Ochrona Urzgdzen Cyfrowe.pl” — grupy asortymentowe:

Aparaty;
Obiektywy;
Lampy;
Kamery;
Drukarki.
Monitor;
Projektor;
Stuchawki;
Gimbal;
Rejestrator DVR;
Mikrofon;
Lornetka.

Zatgcznik nr 2 do OWU ,,Ochrona Urzgdzen Cyfrowe.pl” — grupy asortymentowe:

Aparaty;
Obiektywy.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzgcy
w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedq zbierane,
w jakich celach bedqg one zbierane i komu bedq udostepniane/ujawniane. Prosimy
0 uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych
i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka Akcyjna
Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktérych
zakres zalezy od Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym
wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢
. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu
tozsamosci

. Numery telefonéw
. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data
waznosci, numer dokumentu)
. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne
w konkretnym przypadku. Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarzac Panstwa ,wrazliwe
dane osobowe”, tj. dane dotyczqgce stanu zdrowia oraz dane ze Swiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane
przez nas bez Panstwa udziatu (tj. z placowek medycznych, od Panstwa pracodawcy,
z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy potrzebujemy Podstawa prawna

Cel przetwarzania Panstwa zgody?  przetwarzania

Nie (z wyjqtkiem Art. 6 ust. 1 lit. b)

Zarzgdzanie umowg, w tym umowq
ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd,
rozpatrywanie reklamacji)

sytuacji, kiedy

ic) RODO* art. 9

ust. 2 lit. a) RODO?,
art. 9ust. 2 lit. g
wzw. zart. 41

ust. 1 ustawy

o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej

nie sq Panstwo
naszym klientem,
a my nie mamy
innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych).

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy Podstawa prawna
Panstwa zgody?

przetwarzania

W celu informowania Panstwa lub
umozliwienia spétkom z Grupy Allianz

i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach,

ktére naszym zdaniem mogg Panstwa
zainteresowacd, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi otrzymywania
informacji marketingowych. Preferencje

te mogqg Panstwo zmieni¢ w dowolnym

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6

ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie Tak interesem jest
preferencji wskazanych powyzej, w tym marketing
wycofania zgody na ktérgkolwiek bezposredni
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomié naszych produktow
nas klikajgc na link ,Zaprzestan i ustug).
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail
z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany
w pkt 9 ponizej.
Wypetnienie obowigzkéw
(np. podatkowych, rachunkowych, Nie Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
administracyjnych) wynikajgcych RODO*
z przepiséw prawa

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*

. (naszym prawnie

W celu roztozenia ryzyka poprzez Nie uzasadnionym

reasekuracje lub koasekuracje

interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie
sankgcji gospodarczych poprzez weryfikacje
i zastosowanie innych odpowiednich
Srodkéw sprawdzajqgceych, czy klient lub
ryzyko podlegajgce ubezpieczeniu nie
podlega jakimkolwiek ograniczeniom

oraz czy umowa hie narusza zadnych
sankcji gospodarczych, poprzez

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)

cykliczne kontrole ubezpieczonych Nie RODO*

i klientéw, a takze — na etapie likwidagji

szkody — poprzez przeprowadzenie

analizy pod wzgledem obowigzywania

sankgji finansowych w odniesieniu do

ubezpieczonego oraz, w stosownych

wypadkach, beneficjenta przed wyptatg

odszkodowania lub $wiadczenia
Art. 6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

W celu zapobiegania przestepstwom Nie interesem jest

ubezpieczeniowym zapobieganie
przestepstwom

ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
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Czy potrzebujemy Podstawa prawna

Cel przetwarzania Panstwa zgody?  przetwarzania

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
badanie jakosci
Swiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia
naszych klientéw
z tych ustug)

W celu badania satysfakgji klienta Nie

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

. L interesem jest
W celu ustalenia, dochodzenia i obrony . resem J
S Nie mozliwos¢
przed roszczeniami :
ustalenia,

dochodzenia

i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem
niektérych sytuaciji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sq
Panstwo naszym klientem), dane sq bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia
naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcq Panstwo
przekazac nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug,
o ktére sie Panstwo zwrocq lub ktére Panstwa interesujg, bgdz dostosowac naszej
oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowaé zgtoszonej przez
Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator
wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn.
bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz
docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy oceniac¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczgce
stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywaé je
do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majq Panstwo prawo do
jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego
stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego
pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny
z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane
nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepniaé Panstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spdétkom
z Grupy Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom
szkdd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom swiadczgcym ustugi na
rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi
pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez
wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom Swiadczgcym
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ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie
zezwalajq przepisy krajowego prawa, zgodnie z Paistwa preferencjami dotyczgcymi
komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych
niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych

przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy,
wspolnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzqdzenia catoscig
lub czesciq naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtoéciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczqcej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4,
z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie
ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sq uprawnione do ich
przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spotke
z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywacé zgodnie z zatwierdzonymi
wigzgcymi regutami korporacyjnymi zawartymi w dokumencie pod tytutem Allianz
Binding Corporate Rules (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiedniq ochrone
danych osobowych i sq prawnie wigzgce dla wszystkich spétek z Grupy Allianz.
BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére sq zobowigzane do ich
stosowania, mozna znalez¢ na stronie: https://www.allianz.com/en/. W wypadku,
gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie
kroki, aby zapewni¢ nalezytqg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania
danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami
w sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajq to obowiqgzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym
posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania,
a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie
(podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym
mogg one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

. usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz
potrzebne w celach wskazanych powyzej;

. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby
wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.
W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzystaé z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w pkt 9
z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo
réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep
do Danych dostepny na stronie: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub
zqgdania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego
przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowiqzujgce
przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.
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8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub
rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania
w sprawie likwidagji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6-letni okres wynika
z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji
dokumentéw zgodnie z ustawq o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne,
i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa
danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pocztg
elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: jodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowad sie z nami za pomocg Formularza Whniosku o Dostep do
Danych dostepnego na: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regularnie przeglgdane
i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej:
www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna
wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyc,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na
temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 31.03.2023 .

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127
223.05.2018, str. 2)
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